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Termo de Referência  

Credenciamento de Empresa Especializada em Relaxamento e Bem-

estar 
 

Serviço: Empresa Especializada Relaxamento e Bem-estar 

Localização: Manaus, Amazonas.  

Programa/Setor Nacional: WCS Brasil   

Prazo de candidatura: 03/07/2026 

 

 

1. WCS  
 
A Wildlife Conservation Society (WCS) é uma organização sem fins lucrativos fundada em 1895 
que atua na conservação da vida silvestre e paisagens naturais em mais de 60 países de 14 regiões 
do mundo. Suas ações são baseadas na ciência, na educação e na busca de inspirar a sociedade a 
valorizar os recursos naturais.  
A WCS está organizada em um conjunto de programas regionais que compartilham estratégias 
comuns de conservação ambiental. O Programa Andes-Amazônia-Orinoco (AAO) é composto 
pelos programas nacionais do Brasil, Bolívia, Colômbia, Equador e Peru.  
  

2. Programa Brasil  
 
A WCS Brasil é uma organização brasileira sem fins lucrativos, fundada em 2004, cuja missão é 
promover a conservação participativa e colaborativa de territórios chave e da biodiversidade, em 
parceria com povos indígenas e comunidades locais, através de ações baseadas na ciência e com 
geração de benefícios para o planeta.  
  
Dentro de sua linha de atuação que visa ao bem-estar e geração de benefícios para populações 
tradicionais e indígenas, a WCS Brasil atua em um eixo temático relacionado a criação e 
implementação de áreas protegidas e conservadas, de forma a apoiar governos em suas diferentes 
esferas a promover a conservação da natureza e uso sustentável de recursos naturais. Este eixo 
temático implica planejamento e implementação de ações em campo, articulação com órgãos 
gestores de unidades de conservação e engajamento de grupos de interesse locais, com especial 
atenção aos povos e comunidades tradicionais, dentre outros.  
 

3. Critérios para Habilitação de Fornecedores 

Este fornecimento de serviço é exclusivamente para PESSOA JURÍDICA.  

Ao seguir para a fase dois, onde haverá apresentação de propostas entre todas as partes, o 

proponente deve prever a incidência de qualquer tipo de encargos sobre cada fornecimento de 

serviço, os valores devem ser claros, para participação no processo, o fornecedor deverá apresentar 
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junto da proposta os documentos listados no item 8. Serão consideradas válidas as certidões dentro 

do prazo de validade. 

Eventualmente e posteriormente, conforme necessidade do processo, podem ser solicitados por e-

mail pela equipe administrativa documentos adicionais. 

 

4. Objetivo do trabalho 

 

Contratar empresa especializada na prestação de serviços voltados à promoção do relaxamento, 

bem-estar, qualidade de vida, saúde física, mental e emocional, para atendimento das demandas da 

WCS Brasil, de forma contínua e sob demanda. 

 

A contratação visa disponibilizar atividades que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, 

prevenção do estresse ocupacional, fortalecimento da saúde física e mental e promoção de 

ambientes de trabalho mais saudáveis e acolhedores para colaboradores, consultores, parceiros e 

demais participantes de ações promovidas pela WCS Brasil. 

 

A empresa contratada deverá disponibilizar profissionais qualificados e todos os recursos 

necessários para a execução das atividades solicitadas, garantindo qualidade técnica, segurança e 

conformidade com a legislação vigente. 

  

 

5. Escopo do trabalho 

A empresa contratada deverá prestar serviços especializados de bem-estar e qualidade de vida, 

conforme demanda da WCS Brasil, podendo contemplar, entre outras atividades: 

• Massoterapia; 

• Quick Massage; 

• Yoga; 

• Alongamento; 

• Ginástica laboral; 

• Meditação e Mindfulness; 

• Terapias integrativas; 

• Oficinas de autocuidado e bem-estar; 

• Palestras sobre saúde física e mental; 

• Atividades de relaxamento e redução do estresse; 

• Outras práticas correlatas voltadas à promoção da saúde e qualidade de vida. 

A contratada será responsável por: 

• Disponibilizar profissionais qualificados e habilitados para a execução das atividades; 

• Fornecer equipamentos, materiais, insumos e materiais descartáveis necessários; 

• Arcar com custos de transporte, deslocamento, hospedagem e alimentação de sua equipe, 

quando aplicável; 

• Garantir a adequada execução das atividades nos locais indicados pela WCS Brasil; 
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• Cumprir todas as normas de segurança, saúde e higiene aplicáveis à prestação dos serviços; 

• Manter comunicação prévia com a equipe da WCS para alinhamento operacional das 

atividades. 

 

Requisitos Legais e Normativos 

 A empresa deverá: 

• Possuir registro ativo no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ); 

• Estar regular perante os órgãos fiscais, trabalhistas e previdenciários competentes; 

• Cumprir integralmente a legislação trabalhista, previdenciária, tributária e de segurança do 

trabalho aplicável; 

• Assumir integral responsabilidade por seus empregados, prestadores de serviços, 

representantes e subcontratados; 

• Garantir que os profissionais envolvidos possuam qualificação compatível com as 

atividades desenvolvidas. 

A presente contratação possui natureza exclusivamente civil e comercial entre pessoas 

jurídicas, não gerando qualquer vínculo empregatício entre a WCS Brasil e os profissionais 

disponibilizados pela contratada. 

Todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, tributários, securitários e demais 

obrigações legais decorrentes da execução dos serviços serão de exclusiva responsabilidade da 

contratada.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

Entregáveis 

Para cada atividade realizada, a contratada deverá apresentar: 

• Execução da atividade contratada conforme escopo acordado; 

• Lista de presença ou registro de participação, quando solicitado; 

• Registro fotográfico da atividade, quando autorizado pelos participantes e pela WCS Brasil; 

• Relatório simplificado contendo descrição da atividade realizada, data, local, duração e 

quantitativo de participantes; 

• Nota Fiscal correspondente aos serviços prestados. 

 

6. Estimativa de período 

 

A contratação terá vigência estimada de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do 

contrato ou instrumento equivalente. 

Os serviços serão executados sob demanda, conforme necessidade da WCS Brasil e 

disponibilidade orçamentária, não havendo garantia de volume mínimo de atividades durante a 

vigência contratual. 
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7. Requisitos Chaves 

 

A empresa proponente deverá demonstrar: 

• Experiência comprovada na realização de atividades de bem-estar, qualidade de vida e 

promoção da saúde; 

• Capacidade operacional para atendimento em Manaus e região metropolitana; 

• Disponibilidade de equipe técnica qualificada para diferentes modalidades de atividades; 

• Capacidade de fornecer materiais, equipamentos e logística necessários para execução dos 

serviços; 

• Emissão de Nota Fiscal de prestação de serviços; 

• Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária. 

 

8. Processo para apresentação de propostas 

 

Envie as solicitações descritas nos itens abaixo por e-mail para compras@wcs.org com cópia para 

hrbrasil@wcs.org até 03 de julho de 2026. Por favor, incluir “Apresentação de empresa de 

Relaxamento e Bem-estar” no assunto do e-mail. 

1. Carta de apresentação da empresa; 

2. Portfólio institucional contendo descrição dos serviços oferecidos; 

3. Relação das atividades e modalidades disponíveis para atendimento (ex.: yoga, 

massoterapia, quick massage, meditação, alongamento, ginástica laboral, terapias 

integrativas, oficinas de bem-estar, entre outras); 

4. Relação de clientes atendidos ou referências profissionais; 

5. Comprovação de experiência na realização de atividades voltadas à promoção do bem-

estar, qualidade de vida, saúde física e/ou saúde mental; 

6. Relação dos profissionais disponíveis para atendimento e respectivas qualificações; 

7. Comprovação da formação, certificação ou qualificação técnica dos profissionais que 

executarão os serviços; 

8. Descrição da capacidade operacional da empresa, incluindo disponibilidade de materiais, 

equipamentos e logística para atendimento das demandas. 

Documentação Jurídica e Fiscal 

9. Documentação da empresa (Cartão CNPJ; Inscrição Estadual e/ou Municipal, quando 

aplicável; Cópia do Ato Constitutivo (Contrato Social, Estatuto ou documento 

equivalente) e última alteração consolidada, contendo representantes legais e endereço 

atualizado); 

10. Certificado de Regularidade do FGTS; 

11. Certidões Negativa de Débito Federal, Estadual, Municipal e Trabalhista; 

mailto:compras@wcs.org
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9. Avaliação das propostas 

As propostas serão avaliadas de acordo com os critérios internos e elencadas para entrevista e 

reunião comercial para debate com os selecionados.  
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