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Termo de Referéncia
Credenciamento de Empresa Especializada em Treinamento e
Desenvolvimento

Servigo: Empresa Especializada em Treinamento e Desenvolvimento.

Localizagao: Manaus, Amazonas.
Programa/Setor Nacional: WCS Brasil
Prazo de candidatura: 23/06/2026

1. WCS

A Wildlife Conservation Society (WCS) é uma organizacdo sem fins lucrativos fundada em 1895
que atua na conservacao da vida silvestre e paisagens naturais em mais de 60 paises de 14 regides
do mundo. Suas a¢des sdo baseadas na ciéncia, na educagdo e na busca de inspirar a sociedade a
valorizar os recursos naturais.

A WCS esta organizada em um conjunto de programas regionais que compartilham estratégias
comuns de conservagdo ambiental. O Programa Andes-Amazonia-Orinoco (AAO) é composto
pelos programas nacionais do Brasil, Bolivia, Colombia, Equador e Peru.

2. Programa Brasil

A WCS Brasil é uma organizagao brasileira sem fins lucrativos, fundada em 2004, cuja missao é
promover a conservagao participativa e colaborativa de territérios chave e da biodiversidade, em
parceria com povos indigenas e comunidades locais, através de a¢oes baseadas na ciéncia e com
geracdo de beneficios para o planeta.

Dentro de sua linha de atuagdo que visa a0 bem-estar e geracao de beneficios para populagdes
tradicionais e indigenas, a WCS Brasil atua em um eixo tematico relacionado a criagdo e
implementagao de areas protegidas e conservadas, de forma a apoiar governos em suas diferentes
esferas a promover a conservagao da natureza e uso sustentavel de recursos naturais. Este eixo
tematico implica planejamento e implementagdo de agdes em campo, articulagdo com 6rgaos
gestores de unidades de conservacao e engajamento de grupos de interesse locais, com especial
ateng¢do aos povos e comunidades tradicionais, dentre outros.

3. Critérios para Habilitagao de Fornecedores

Este fornecimento de servigo ¢ exclusivamente para PESSOA JURIDICA.

Ao seguir para a fase dois, onde havera apresentacao de propostas entre todas as partes, o
proponente deve prever a incidéncia de qualquer tipo de encargos sobre cada fornecimento de
servico, os valores devem ser claros, para participacdao no processo, o fornecedor devera apresentar
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junto da proposta os documentos listados no item 8. Serdo consideradas validas as certidoes dentro
do prazo de validade.

Eventualmente e posteriormente, conforme necessidade do processo, podem ser solicitados por e-
mail pela equipe administrativa documentos adicionais.

4. Obijetivo do trabalho

Habilitar empresas especializadas na prestacao de servicos de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D), visando atender as necessidades de capacitacio, desenvolvimento profissional e
fortalecimento de competéncias dos colaboradores da WCS, por meio de programas, cursos,
workshops, palestras, campanhas, coaching e mentorias e outras agdes educacionais.

A contratagao tem como finalidade apoiar a estratégia de desenvolvimento organizacional da WCS,
promovendo a atualizagdo técnica, o aprimoramento de competéncias comportamentais e
gerenciais, o fortalecimento da cultura organizacional e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores.

5. Escopo do trabalho
O escopo da empresa prestadora de locagdo abrange a atuagdo principal em Manaus/Amazonas.

A empresa habilitada podera ser contratada para desenvolver e executar agdes de treinamento e
desenvolvimento, incluindo, mas nio se limitando a:

Treinamentos Técnicos: Gestao de projetos, planejamento estratégico, gestao financeira e
or¢amentaria, monitoramento e avaliagdao, elaboragdo de relatérios, ferramentas tecnoldgicas e
sistemas corporativos, temas relacionados a conservagao ambiental, sustentabilidade e gestdao de
programas.

Treinamentos Comportamentais: Comunicacao interpessoal, trabalho em equipe, inteligéncia
emocional, gestao de conflitos, negocia¢ao, produtividade e gestao do tempo, diversidade, equidade

e inclusao.

Desenvolvimento de Liderancas: lideranga de equipes, gestio de desempenho, feedback e
conversas de desenvolvimento, gestdo de mudangas, tomada de decisdo, lideranga inclusiva.

Programas Organizacionais: integracdo de novos colaboradores, desenvolvimento de cultura
organizacional, planejamento sucessorio, desenvolvimento de equipes, programas de engajamento

e fortalecimento institucional.

Os servigos poderao ser realizados:
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6.

Presencialmente;

Virtualmente (ao vivo);

Hibridos;

Assincronos por meio de plataformas de aprendizagem.

Estimativa de periodo

Planejamento inicial de 18 meses a contar da data de assinatura de contrato por todas as partes.

Qualquer prorrogacao deste prazo devera ser concedida e aprovada previamente, por escrito, de

comum acordo entre as partes contratada e contratante, sem custo adicional ao contratante.

7.

Requisitos Chaves

Apresentar todos os documentos regulamentarios e obrigatérios sem pendéncias.
A empresa devera comprovar:

Atuagao por pelo menos de 2 anos em recrutamento e sele¢ao corporativo;
Experiéncia na condugio de treinamentos para cargos técnicos, administrativos,
gerenciais e/ou especializados;

Experiencia com organizag¢oes do terceiro setof;

Registro regular da empresa, quando aplicavel;

Equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada nos temas ofertados;
Capacidade de atendimento em ambito nacional;

Disponibilidade para realizacdo de treinamentos presenciais e remotos;
Emissao de certificados de participagao, quando solicitado;

Capacidade de customizar conteudos conforme as necessidades da WCS Brasil.

Capacidade de atendimento remoto e presencial, quando necessario.

Processo para apresentagio de propostas

Envie as solicitagdes descritas nos itens abaixo por e-mail para compras@wcs.org com copia para

hrbrasil@wecs.org até 23 de junho de 2026. Por favor, incluir “Apresentacao de empresa de

Treinamento e Desenvolvimento” no assunto do e-mail.

1. Carta de apresentacao da empresa;
Portfolio de servicos;

3. Documenta¢ao da empresa (Cartdio CNPJ, estatuto ou contrato social atualizado,
inscricao estadual/municipal etc.);

4. Relagao de clientes atendidos ou referéncias profissionais;

5. Comprovag¢io de formagao dos profissionais envolvido;

6. CertidOes negativas de débitos (municipal, estadual e federal).
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Rua Marqués de Vila Real da Praia

WCS Grande, 1050
Flores | Manaus, AM Brasil

Brasil 69058-100
9. Avaliagdo das propostas

As propostas serdo avaliadas de acordo com os critérios internos e elencadas para entrevista e

reunido comercial para debate com os selecionados.
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