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Termo de Referência  

Credenciamento de Empresa Especializada em Recrutamento e 

Seleção  
 

Serviço: Empresa Especializada em Recrutamento e Seleção. 

Localização: Manaus, Amazonas.  

Programa/Setor Nacional: WCS Brasil   

Prazo de candidatura: 23/06/2026 

 

 

1. WCS  
 
A Wildlife Conservation Society (WCS) é uma organização sem fins lucrativos fundada em 1895 
que atua na conservação da vida silvestre e paisagens naturais em mais de 60 países de 14 regiões 
do mundo. Suas ações são baseadas na ciência, na educação e na busca de inspirar a sociedade a 
valorizar os recursos naturais.  
A WCS está organizada em um conjunto de programas regionais que compartilham estratégias 
comuns de conservação ambiental. O Programa Andes-Amazônia-Orinoco (AAO) é composto 
pelos programas nacionais do Brasil, Bolívia, Colômbia, Equador e Peru.  
  

2. Programa Brasil  
 
A WCS Brasil é uma organização brasileira sem fins lucrativos, fundada em 2004, cuja missão é 
promover a conservação participativa e colaborativa de territórios chave e da biodiversidade, em 
parceria com povos indígenas e comunidades locais, através de ações baseadas na ciência e com 
geração de benefícios para o planeta.  
  
Dentro de sua linha de atuação que visa ao bem-estar e geração de benefícios para populações 
tradicionais e indígenas, a WCS Brasil atua em um eixo temático relacionado a criação e 
implementação de áreas protegidas e conservadas, de forma a apoiar governos em suas diferentes 
esferas a promover a conservação da natureza e uso sustentável de recursos naturais. Este eixo 
temático implica planejamento e implementação de ações em campo, articulação com órgãos 
gestores de unidades de conservação e engajamento de grupos de interesse locais, com especial 
atenção aos povos e comunidades tradicionais, dentre outros.  
 

3. Critérios para Habilitação de Fornecedores 

Este fornecimento de serviço é exclusivamente para PESSOA JURÍDICA.  

Ao seguir para a fase dois, onde haverá apresentação de propostas entre todas as partes, o 

proponente deve prever a incidência de qualquer tipo de encargos sobre cada fornecimento de 

serviço, os valores devem ser claros, para participação no processo, o fornecedor deverá apresentar 
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junto da proposta os documentos listados no item 8. Serão consideradas válidas as certidões dentro 

do prazo de validade. 

Eventualmente e posteriormente, conforme necessidade do processo, podem ser solicitados por e-

mail pela equipe administrativa documentos adicionais. 

 

4. Objetivo do trabalho 

 

Contratar empresa especializada na prestação de serviços de Recrutamento e Seleção para apoiar 

os processos de atração, avaliação e seleção de candidatos para vagas da WCS Brasil, incluindo a 

aplicação e emissão de laudos de avaliações psicológicas, quando solicitado. 

Na proposta, deve ser considerado também o valor exclusivo para testagem psicológica, para 

utilização nos casos onde a WCS Brasil fizer o processo seletivo e necessitar da realização de teste 

psicológico.  

 

5. Escopo do trabalho 

O escopo da empresa prestadora de locação abrange a atuação principal em Manaus/Amazonas.  

 

Recrutamento e Seleção 

• Alinhamento do perfil da vaga junto à equipe de RH e gestor requisitante;  

• Divulgação de vagas em canais adequados;  

• Triagem curricular;  

• Hunting ativo, quando necessário;  

• Entrevistas por competência;  

• Aplicação de testes comportamentais e/ou técnicos, quando aplicável;  

• Elaboração de parecer dos candidatos finalistas;  

• Apresentação de shortlist de candidatos.  

 

Avaliação Psicológica 

• Aplicação de testes psicológicos recomendados, como G38, BFP, QUATI, 

PALOGRAFICO, BATERIA DE ATENÇÃO.  

• Realização de entrevistas psicológicas, quando necessário;  

• Emissão de parecer ou laudo psicológico contendo análise técnica dos resultados;  

• Garantia de sigilo e confidencialidade das informações dos candidatos;  

• Atendimento às normas do Conselho Federal de Psicologia e legislação vigente 

Entregáveis 
Para cada processo seletivo: 

• Encontro virtual ou presencial para alinhamento de expectativas e detalhes de vaga; 
• Relatório de alinhamento de perfil;  
• Lista de candidatos triados;  
• Parecer dos candidatos finalistas;  
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• Relatório de avaliação psicológica (quando solicitado);  
•   Documentação comprobatória da aplicação dos testes psicológicos. 

 

6. Estimativa de período 

 

Planejamento inicial de 18 meses a contar da data de assinatura de contrato por todas as partes. 

Qualquer prorrogação deste prazo deverá ser concedida e aprovada previamente, por escrito, de 

comum acordo entre as partes contratada e contratante, sem custo adicional ao contratante. 

 

7. Requisitos Chaves 

 

Apresentar todos os documentos regulamentários e obrigatórios sem pendências.  
A empresa deverá comprovar: 

• Atuação por pelo menos de 2 anos em recrutamento e seleção corporativo;  
• Experiência na condução de processos para cargos técnicos, administrativos, gerenciais 

e/ou especializados;  
• Registro regular da empresa, quando aplicável;  
• Equipe composta por psicólogos devidamente registrados e ativos no Conselho Regional 

de Psicologia (CRP);  
• Preferencialmente experiencia com vagas fechadas para o terceiro setor, sendo este item, 

diferencial;  

• Capacidade de atendimento remoto e presencial, quando necessário. 

 

8. Processo para apresentação de propostas 

 

Envie as solicitações descritas nos itens abaixo por e-mail para compras@wcs.org com cópia para 

hrbrasil@wcs.org até 23 de junho de 2026. Por favor, incluir “Apresentação de empresa de 

Recrutamento e Seleção” no assunto do e-mail. 

1. Carta de apresentação da empresa; 
2. Portfolio de serviços; 
3. Documentação da empresa (Cartão CNPJ, estatuto ou contrato social atualizado, 

inscrição estadual/municipal etc.);   
4. Relação de clientes atendidos ou referências profissionais;  
5. Metodologia de recrutamento e seleção utilizada;  
6. Relação dos testes psicológicos disponíveis para aplicação;  
7. Comprovação de registro profissional dos psicólogos responsáveis;  
8. Certidões negativas de débitos (municipal, estadual e federal). 
 

9. Avaliação das propostas 

As propostas serão avaliadas de acordo com os critérios internos e elencadas para entrevista e 

reunião comercial para debate com os selecionados. 
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